Uniri

Projekt povecanja uspjesnosti studiranja u tehnickim, biomedicinskim, biotehnickim i prirodnim znanostima, te u
informaticko-komunikacijskom podrucju i u interdisciplinarnim studijima vezanim uz ova podrucja (Voditeljica: prof. dr. sc.
Aleksandra Deluka Tibljas)

Organizirana vrsnjacka podrska i podrska nastavnika
kroz studij (sustav student-mentor i nastavnik-
mentor)



Iz projekta:

Opdi ciljevi projekta uskladeni su s opéim i posebnim odredbama Ugovora SveuciliSta u Rijeci i
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (Clanak 9. i Clanak 10.), a koji se odnose na:

Stjecanje kvalifikacija u razdoblju predvidenom studijskim programom uvodenjem sustavnih,

ucinkovitih i samoodrzivih mjera praéenja i poboljSanja uspjeSnosti studenata na svim studijskim
programima (Al-rezultat 4).

Povedanje broja osoba sa zavrSenim studijem u tehnickim, biomedicinskim, biotehnic¢kim i prirodnim

znanostima te u informacijsko-komunikacijskom podrucju i u interdisciplinarnim studijima vezanim uz
ova podrucja (A3-rezultat 3)



Definiranje mentorskog sustava

1. Definicija mentorstva u visokom obrazovanju

Mentorski sustav pruza potporu studentima, kako u postizanju akademskih ciljeva, tako i u razvoju
vjestina i kompetencija potrebnih za ostvarivanje vlastitih potencijala, profesionalnih i osobnih.
Takoder, mentori svojim iskustvom daju jasan uvid studentima sto se od njih, kao buduéih
akademskih gradana, ocekuje po zavrSetku obrazovanja.

2. Ciljevi mentorskog sustava

Mentorski sustav kao sustav pruzanja potpore studentima tijekom studiranja od strane nastavnika
(nastavnik-mentor) i studenata visih godina (student-mentor) ima za cilj stvoriti uvjete koji ¢e
povoljno utjecati na poboljSanje ucinkovitosti studiranja, a pritom smanijiti broj studenata koji
napustaju studij. Ovaj sustav moze biti primijenjen na svim razinama obrazovanja, ali prvenstveno je
zamisljen kao potpora studentima preddiplomskih i prvih tri godine integriranih studija.

3. Razlozi uvodenja mentorstva u sustav visokog obrazovanja

Pocetak studiranja za vecinu je studenata vrlo osjetljivo razdoblje u Zivotu koje se poklapa s njihovim
sazrijevanjem u samostalne i zrele osobe koje se mogu nositi sa sloZenim zahtjevima studentskog
Zivota. Za odredeni broj studenata to razdoblje moZe biti dosta stresno jer ih prethodno skolovanje ili
obrazovno iskustvo, kao niti obiteljsko okruZenje nije dovoljno pripremilo za tako velike izazove. U
akademskoj sredini ocekuje se od studenata zrelo i kriti¢ko razmisljanje, samostalnost,
samosvjesnost, samokontrola i velika privrzenost zahtjevnim studentskim obvezama. Takoder, ne
treba zanemariti Cinjenicu da se pocetak studiranja poklapa s mnosStvom drugih suprotstavljenih
razvojnih potreba, te da vecini studenata u ostvarenju nekih osobnih i profesionalnih ciljeva treba
potpora okoline. Najéeséi problemi vezani uz akademske obaveze odnose se na upravljanje
vremenom, ispitnu anksioznost, javne prezentacije pred kolegama i nastavnicima, strah od
neuspjeha, probleme s koncentracijom te teskoée u vezi s motivacijom za uc€enje. Ukoliko se studenti
na pocetku studija suoce s akademskim neuspjehom, ¢esto rano gube samopouzdanje i motivaciju za
studiranjem, te zanemare ucenje i odustaju od studija. Najrizi¢nija skupina su studenti prve godine
studija, te im je potrebno ponuditi niz preventivnih programa kao $to je mentorski sustav.

4. Propisi koji reguliraju mentorstvo:

e Bolonjski proces - stavlja studenta u srediSte nastavnog procesa, nastavni plan temelji se na
opterecenju studenta (a ne nastavnika), povecava se moguénost izbora predmeta (modula)
Sto omogucuje studentima (uz pomo¢ mentora) u odredenoj mjeri oblikovanje vlastitog
procesa studiranja, stalno se prati napredovanje u studiju, studenti se pokusavaju osposobiti
za samostalno rjeSavanje problema i sl.

e Zakon o znanosti i visokom obrazovanju (postojanje mentorskog sustava na svim razinama
obrazovanja)

e Statut Sveucilista u Rijeci (pravo studenata na konzultacije i mentorski rad)



e Pravilnik/priruénik o sustavu osiguranja kvalitete (regulira mentorski odnos izmedu
nastavnog, stru¢nog, administrativnog osoblja i studenata; opisuje potrebu osiguranja svih
potrebnih resursa za ponudeni program — kvalitetan kadrovski, ali i prostorni kapacitet,
potpore u vidu konzultacija, tutorstva, administrativnu podrsku, sluzbe za potporu
studentima s odredenim teSko¢ama i savjetovaliSta za studente; regulira potrebu dostupnosti
svih resursa studentima i otvorenost za povratne informacije onih koji ih koriste).

5. Zadaci mentora

Mentor daje osnovne smjernice studentu na pocetku studija, prati rad i napredovanje studenta
tijekom godine, nastoji osigurati strucnu i administrativnu potporu s ciljem uspjesnijeg i kvalitetnijeg
studiranja, pomaze ili upucuje studenta na razliCite sluzbe ili odgovorne osobe ukoliko mu se student
obrati zbog nekih problema ili primjedbi vezano za studij, upoznaje ga s nastavnim i vannastavnim
moguénostima koje nudi sastavnica i sveuciliste, te svojim angazmanom i primjerom pokusava
djelovati poticajno na studente.

6. Tko moze biti mentor

Nastavnik-mentor imenuje se iz redova uspjesnih nastavnika (u znanstveno-nastavnom zvanju,
nastavnom ili suradni¢kom zvanju), vodeci racuna o pravilnoj raspodjeli mentorstava medu
zaposlenicima svake akademske godine. Nastavnik ne bi trebao imati visSe od 15 mentorstava
istovremeno.

Student-mentor imenuje se medu uspjesSnim studentima zavrsnih godina studija koji pokazuju interes
za ovu aktivnost i koji se bave studentskim aktivizmom. Na temelju opisa interesa (volontiranje,
kultura, sport, studentski aktivizam) studenti ¢e biti povezani sa svojim studentskim mentorima.

7. Uspostava mentorskog sustava na sastavnici

Svaka sastavnica trebala bi imenovati dva koordinatora: jednog iz redova nastavnika (prodekan
zaduZen za pojedini studij ili voditelj studijskog programa ili proc¢elnik odsjeka ili drugi nastavnik koji
e biti odgovoran za sustav mentorstva) i jednog koordinatora iz redova studenata. Neposredno prije
pocetka akademske godine na organiziranoj radionici pri Sveucilistu koordinatori se upoznaju s
ciljevima koji se Zele ostvariti uvodenjem ovog sustava, svojim zadacima i metodologijom rada.

Zadaci koordinatora za mentorski sustav na sastavnici su slijededi:

1) odredivanje mentora nakon zavrSenog upisa studenata u prvu godinu studija (po zavrsetku
oba upisna roka) koje predlazu vije¢ima sastavnice na odobravanje.

2) provodenje radionice za buduée mentore (iz redova nastavnika i studenata) radi upoznavanja
s ciljevima koji se Zele ostvariti uvodenjem ovog sustava, s metodologijom rada, dinamikom
praéenja rada, dinamikom medusobnih sastanaka i ostalim zadacima mentora (1 radionica na
pocetku akademske godine)



3) provodenije radionice za studente upisane u prvu godinu (brucose) pojedinih studija na
sastavnicama radi upoznavanja s ovim sustavom (broj radionica ovisi o broju upisanih studenata
na pocetku akademske godine)

4) kontinuirano promoviranje ovog sustava radi podizanja motivacije nastavnika i studenata visih
godina za rad sa studentima kroz mentorski sustav (kroz povremene tematske tocke na vije¢ima
sastavnica tijekom akademske godine)

5) pruzanje pomodéi mentorima u njihovim zadacima i koordiniranje njihovih aktivnosti
(kontinuirano tijekom cijele akademske godine)

6) informiranje o mentorskom sustavu preko sluzbenih mreznih stranica sastavnice ili oglasnih
ploca (stavljanje potrebnih obavijesti na pocetku akademske godine: popis upisanih studenata i
dodijeljenih mentora s potrebnim podacima za uspostavljanje medusobne komunikacije,
poveznica na on-line broSuru na mreznim stranicama Sveucilista u Rijeci i dr.).

7) provedba ankete kao metode pradenja zadovoljstva studenata mentorskim sustavom (u
zadnjim tjednima nastave )

8. Upoznavanje studenata-brucosa s postojanjem mentorskog sustava

O postojanju i znacaju mentorskog sustava studenti-brucosi trebaju biti upoznati ve¢ na uvodnom
(imatrikulacijskom) predavanju na samom pocetku akademske godine (od strane dekanaili
prodekana za nastavu ili samog koordinatora).

Odgovorna osoba na sastavnici (koordinator iz redova nastavnika i studenata) duzna je studente
upoznati s ciljevima i metodologijom rada u mentorskom sustavu kroz provodenje barem jedne
radionice odmah na pocetku akademske godine. Takoder ih treba upoznati s postojanjem on-line
brosure/prezentacije s detaljnim opisom ciljeva i znaenja mentorskog sustava u poboljsanju
ucinkovitosti studiranja, a koja ¢ée biti dostupna na mreZnim stranicama sastavnice ili sveucilista.

9. Upoznavanje mentora i studenta

Mentor poziva studente na prvi sastanak i medusobno se upoznaju. Dinamika daljnjih sastanaka ne
mora biti strogo definirana, vec ovisi o potrebi sastajanja. Mentor ima zadatak barem 2-3 puta
semestralno pozvati studente na razgovor kako bi bio upoznat s njihovom dinamikom studiranja,
poloZenim ispitima, kao i problemima s kojima se susrec¢u. Takoder, studenti mogu potaknuti
sastanak s mentorom svaki put kad im to zatreba, posStujuci druge obveze i radno vrijeme nastavnika-
mentora ili obaveze studenta-mentora.

10. Strucna i administrativna podrska studentima kroz mentorski sustav (nastavnik-mentor i
student-mentor)

Mentor ima vaZnu ulogu u usmjeravanju studenta na pojedine strucne sluzbe ili odgovorne osobe
koje im, ovisno o problemu ili potrebama studenta, mogu pruziti stru¢nu i administrativnu podrsku
tijekom studiranja vezano za:

A. osnovnu organizaciju sastavnice




postojanje nastavnih baza, katedri, zavoda, odjela, odsjeka i dr.

rad administrativnih sluzbi (Sluzba za studentske poslove i dr.)

e rad knjiznice

e znacenje voditelja predmeta, procelnika katedre/odsjeka, voditelja studija, prodekana zaduzenog
za pojedine studijske programe, prodekana za nastavu, dekana

e rad studentskih organizacija i udruga

e izborirad studentskih predstavnika (u radu dekanskog kolegija, u radu povjerenstava, u iznosenju
studentskih problemaii sl.)

B. prava i obveze koje proizlaze iz pravnih akata sveucilista i sastavnice (Zakon o znanstvenoj

djelatnosti i visokom obrazovanju, Pravilnik o studijima Sveucilista u Rijeci, Pravilnik o ocjenjivanju,
Eticki kodeks studenata, Pravilnik o stegovnoj odgovornosti, Pravilnik i Priruc¢nik o kvaliteti studiranja,
Programski ugovor, Ugovor o studiranju)

e prava i obveza tijekom studija

e propisano trajanje studija

e najcesdi uzroci prestanka statusa studenta

e pojam odnosnih studentskih prava (subvencionirana prehrana, prijevozisl.)

e parametri upisa u viSu godinu i razlozi uvodenja participiranja u troskovima studija

e mogucénost ostvarivanja prava na ,,mirovanje” studentskih obveza

e moguénost ulaganja Zalbe na ispit

e mogucénost sudjelovanja u obrazovnom procesu (demonstrature i sl.) i ukljucivanja u znanstveni

e mogucénost sudjelovanja u ocjenjivanju kvalitete nastave i nastavnika

C. studijski program:

e nastavni plan pojedinog studija

e organizacija pojedinog studijskog programa (semestri, turnusi, trimestri...)

e oblici provedbe nastave (predavanja, seminari, vijezbe...)

e sadrzaj studijskog programa (obvezni i izborni predmeti, moduli, ..)

e predvideni ishodi ucenja cjelokupnog studijskog programa

o uskladenost studijskog programa s istovjetnim programima u inozemstvu (priznavanje diploma,
regulirane profesije)

e oblici provjere ishoda ucenja

e znacenje ECTS bodova dodijeljenih predmetima

e uvjeti upisa studenata u visu godinu studija uz zadovoljavanje preduvjeta za upis pojedinih
predmeta

e nacin zavrsetka studija (zavrsni/diplomski rad i/ili diplomski ispit)

e mogucnosti upisa zajednickih izbornih predmeta s drugih studija (unutarnja mobilnost)

e mogucénosti studentske razmjene i priznavanja stec¢enih ECTS bodova (Erasmus, CEEPUS programi
isl)

e nastavak Skolovanja nakon zavrsetka studija (druga i tre¢a razina obrazovanja, cjeloZivotno
obrazovanje, formalno i informalno obrazovanje...)



D. izvedbu nastave iz pojedinog predmeta:

e izvedbeni nastavni plan (voditelj predmeta, suradnici u nastavi, mjesto izvodenja nastave, satnica
izvodenja nastave, pravila ocjenjivanja na predmetu, popis literature)

e princip kontinuirane provjere znanja tijekom nastave (sustav ostvarivanja 70% ocjene na
predmetu)

e mogucénost dolaska na konzultacije kod predmetnog nastavnika

e nacino polaganja zavrinog ispita (usmeni, pismeni, prakticni...)

e datumi odobrenih ispitnih rokova (ispitni termini) i broj mogudih izlazaka na ispitne rokove u
akademskoj godini

e nacin prijave i odjave za parcijalne provjere znanja i zavrsni ispit

e nacini ocjenjivanja (relativno, apsolutno), kriteriji ocjenjivanja (preddiplomski i diplomski kriteriji),
vrste ocjena (izrazene brojkom, slovom i postotkom)

e nacin informiranja studenta o zadacima na pojedinom kolegiju, ostvarenim rezultatima provjera
znanja, i sl. (mreZna stranica katedre, share-portali katedri, ...)

e popis obvezne i dopunske literature, te dostupnost nastavnih tekstova na mreznim stranicama

E. mogucénost ukljucivanja u znanstveno-istrazivacki rad na sastavnici
postojanje znanstveno-istrazivackih projekata koje vode nastavnici

e postojanje studentskih znanstveno-istrazivackih projekata na sastavnici

F. mogucnost rieSavanija ostalih ¢imbenika koji mogu utjecati na studiranje kao Sto su:
e oteZani socijalno-ekonomski uvjeti studiranja (pruzanje informacija o stipendijama i fondovima -

fond Aleksandar Abramoy, ....)

e individualni problemi vezani uz loSu akademsku i socijalnu prilagodbu - psiholoski ¢imbenici koji
otezavaju studiranje (upucivanje na razlicite sluzbe - Studentski savjetovalisni centar)

e potrebni pravni savjeti (SveuciliSno pravno savjetovaliste, studentski pravobranitelj)

o arhitektonske i druge barijere kod osoba s invaliditetom (upucivanje na osobu na fakultetu
zaduZenu za osobe s invaliditetom ili sveucilisni Ured za osobe s invaliditetom...)

e problemi sa studentskim smjesStajem (pomoc¢ pri pronalasku smjestaja, upudivanje na studentsku
sluzbu koja se time bavi)

e ostvarivanje prava na dobivanje zdravstvene zastite (upucivanje na doktore obiteljske medicine
zaduZene za studente koji dolaze iz drugih Zupanija)

e problemi uskladivanja radnog vremena studenata koji studiraju u dijelu radnog vremena
(izvanredni studenti) sa studentskim obvezama

11.UspjeSnost mentorskog sustava temelji se na:

e posjedovanju vjestina komunikacije sa studentima (vjestina aktivnog slusanja, postovanja i
tolerancije prema studentima, vjestina razvoja odnosa povjerenja, uspostavljanje kvalitetnih
profesionalnih odnosa uz postavljanje granica)

e znanju i informiranosti mentora s ciljem pruzanja potpore studentima

e temeljnim etickim nacelima u obostranom odnosu

e emocionalnoj brizi i predanosti za studenta

e pruzZanju potpore savjetovanjem, osnazivanjem, pra¢enjem i usmjeravanjem



12.Evaluiranje uspjesSnosti mjere uvodenja mentorskog sustava

Na kraju akademske godine koordinatori mentorskog sustava na pojedinim sastavnicama imaju
zadatak provesti anketu o zadovoljstvu studenata sustavom mentorstva, kako bi se na osnovu toga
moglo pristupiti poboljSanjima sustava. Anketa ¢e biti anonimna, te ée osim zadovoljstva studenta
svojim mentorima, takoder pokazati i ucestalost njihovih susreta, te korisnost pruzenih informacija.
Svakoj sastavnici, kao nacin motivacije za uklju¢ivanje u mentorski rad sa studentima, daje se
mogucénost izbora najboljeg mentora (,,naj-mentor” iz redova nastavnika i studenata).
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